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. ILGglk: T.C. Igisleri Bakanhig iller idaresi Genel Miidiirliigiinin  28.09.2021 tarihli,
E2363564424915669 sayil1 ve “Taksi Denetimleri” konulu yazisi.

) ilgi yazi ile; bazi ticari taksi sofdrlerinin kisa mesafe, gok uzun mesafe ya da olumsuz hava
kosullarinda veya trafigin yogun oldugu saatlerde yolcu almadigi, ulagim giizergahim uzatarak bazi
yolculardan yiiksek ficret talep ettigi ve bazi uygunsuz tutum ve davramglar sergiledigi gibi
‘ sikayetlerin Bakanliga ulastifi belirtilmis olup ticari taksilerde seyahat eden vatandaglarimizin
[ guvenilir hizmet almalarini saglamak ve yasanabilecek sorunlar en aza indirmek amaciyla

gonderilen genel emir 6rneginin Valilik genel emri olarak yayimlanmasi ve konunun titizlikle takip
| edilmesi talimatlandirilmigtr.

Ancak zellikle bilyitksehirlerde bulunanlar basta olmak iizere bazi taksi softrlerinin kisa mesafe
| veya trafigin yofun oldugu saatlerde yoleu almadifina iliskin sikayetlerin devam ettigi
' goriilmektedir. Taksi sofSrleri ile yolcular arasinda yasanan/yaganabilecek tartismalarin trafik

yogunlugunu artirabilecegi, asayise miiessir olaylarin ( darp , hakaret , tehdit vb . ) kamu diizeni ve
| giivenligini bozabilecegi degerlendirilmekte olup ticari taksilerde seyahat eden/etmek isteyen
| vatandaglarimizin/turistlerin yasayabilecekleri magduriyetlerin dniine gecilmesi amaciyla;

. 1-llgi yaz1 ekinde gonderilen genel emir Srneginin ihtiyag duyulmasi halinde gtincellenmesi,

' 2-Konu ile alakali farkindaligin ve caydiriciligin artirilmasi amaciyla yayimlanan Valilik genel
. emrinin internet sitesi, sosyal medya, medya kuruluglar, ilgili meslek odalar1 vb. aracilig; ile
| kamuoyuna duyurulmast,

3-Taksi yolcularinin yasadiklari magduriyetler hakkinda sikayetlerini ulagtirabilecekleri mecralar
(belediyeler, esnaf odasi vb.) ile ilgili iletisim bilgilerinin kamuoyu ile paylagilmasi,

4- Taksilerde kisa mesafe/trafik yoBunlugu gibi nedenlerle yolcunun alinmamasina iligkin
sikayet/miiraacatlar ile konunun denetimlerde resen tespiti halinde giivenlik birimleri marifetiyle
| yolcunun magduriyetinin giderilerek taksiye bindirilmesi, yolcuyu almamakta israr eden taksi
soforleri hakkinda ilgili oda ve belediye ile koordinasyon dahilinde gerekli yasal iglemin yapilmasi
(trafikten men dahil),

5-Konu ile ilgili denetimlerin etkinliginin ve siirekliliginin artirilarak sehirleraras: otobiislerde
uygulanan sivil personel denetimlerinin ticari taksiler i¢in de uygulanmasi gerektigi bildirilmistir.

Sakarya Valiligi tarafindan konu kapsaminda genel emir yayimlandiginda Birligimiz tarafindan
genelge ile bildirilecektir

Bilgilerinize ve odamiza bagli iiyelerinizin duyurulmas: hususunda geregini rica ederiz.
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