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itgide kayrth ve ekte bir sureti sunulan yazrda 2021 yrh faaliyetlerine gdre verilecek olan "25.
Tiiketici Odtilleri" igin bagvurunun agrldr[r bildirihnektedir.

Bilgilerinize ve odaruza ba$r iiyelerinizin duyurulmast hususunda gerelini rica ederiz.

HasanALI$AN
Bagkan

EKi: Ticaret Bakanhlr Ttiketicinin Korunmasr Piyasa Gdzetimi Genel Miidiirliigti'nin8.I2.2021
tarih ve ..7900 sayh yazrsr
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TIcARET BAKANLI*I

?llketieinin Korunmasr ve Piyasa Glizetimi Genel Mtidlrlii{ii

Sayr : E-46831714-403-00069827900
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Tiiketici bilincini getigtirmek ve bu ydnd*,hak arama ahgkanhklannr yaygrnlaptrrmak,
tiiketici haklarrna saygrh kigi, kurum ve kuruluqlan tegvik etmek" ttlketicinin korunmasr ve
bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel gahgmalarr iizendirmek amacryla, "Bilingli Tiiketici
Odtilii", "Yazrk Basrn Tiikefici Odtilti", "Radyo-Televizyon Programr Odtilii'i, ,*Ttiketici

Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiifii", "Bilimsel Qahqma Sailu" ve "Tiiketici 0zel
Odiilii* dnllannda her yrl h*k sahiplerine yerilen Tiiketici Odiilleri'nin bu yrl 25' incisi
verilecektir.

2021 yrh faaliyetlerine gdre verilecek olan "l5. Tfiketici fdfitleri" ilanr skte
gOnderilmektedir. Ayrrc* ilnn metni Bnkanh$rmrz web sitesi !"wwrry.ticaret.gov,tr",

https:/ltuketici.ticaret.gov.trl isimli internel sit*lerimizde yayrnlanmrgfir.

$fiiz konusu ilanrn iiyelerinize duyurulmasr hususunda bilgilerinizi ve geregini rica
ederim.

AYni $ILBaR
Bakan a.

Tiiketicinin Korunmasr ve Piyasa Giizetimi
Gcnel Miidiirii

tsrki*shir Yolu 9. Km No:15 | Tioarel Eakonhg Ek Bina ttut;4 0653t' AIIKARA
Tel:0 312 449 44 | |
Bilgi ltin: Erkm VURAL ldari nesttk $tlr*r'lisi

li.Posta:e. vural@gb. govtr
fa&:0 3 12 449 45 3!

ltl



TICARET BAKANLIGI
rUrnricilqin KoRUI.qM+sI yq qivasa c0znrinai cnxnI

nntin{inrUGtiNnnN
zs'iwci rtiKnTici On{irr,uni

sAHiPLaRiNi amvoR.
Ttiketici bilincinin geligirilmesi, tiiketicilerin yasal haklarrnr kullanmalart konusunda dzendirilmesi,
tiiketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalann tegvik edilmesi, tiiketici hukuku veya tiiketicinin
korunmnsl ile ilgili bilimsel galrgmalartn dzendirilmesi amaglanyla ?021 vrh faalivetteri dikkate
nlmarak altr dalda Tiiketici O*nni verilecektir.

Tiiketici Odtit llgllaF ve Ara*rlan $artlar:

A- Bilincli Ttketici Odiilii
Odiil verilecek ttiketicinin;

l-Mafduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklannr sonuna kadar kullanmada duyarhhk
gdstermi$ olmasr,
2-Bu ydntiyle di$er tiiketicilere 6rnek olrnast,
3-Bapvurusu hakkrnda verilen karann kesinlegm$ olmasr, dolayrsryla yarglya intikal etmip

konu larda yargr siirecinin tamamlanmtq olmast,

$ikayetine esas tegkil edpn T0ketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargrtay Karan vb.
belgelere bagvuru dilekgesinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir.

l-llgili yayn orgamnda tiikstici sayfasr, bagrmsrz bir tiiketici kdgesi ya da belli bir bdliimde
ttiketicinin korunrnasma itigkin :konularda bilgilendirici makale, r6pcr{aj veya haber qeklinde

yaymlanmrg olmast,
2-Tiiketici sorunlannr ve bunlann gsztirn yollanm ele almasr ve t0keticileri bilinglendirici nitslikte
olmasr,
3 -Bel idi arahklarla yayrnlanml q olmast gerekmekted ir.

Ayrrca. bu datda baqvuru yapacak veya aday gdsterilecek yaztlt basm kuruluglann n 2021 yrhnda

EeSitli zamanlaida yayrnlanmrg olan yaailannln yer aldr$r en az 3 adet gazete, dergi vb. yayrn

6rnesinin, biitiinltigii bczulmadan tiim igerik ve elcleriyle birlikte asll niishalar olarak bagvuru

dosyasma konulmasr, aynca ilgili yayrn organmm adr, gerqek veya tiizel kigilik unvam ve imtiyaz
sahibinin iletigim bilgilerinin de bildirilmesi gerekmektedir'

l-Belli bir bSliimiiniin ttiketicinin korunmasr ile ilgili olmasr veya iir.el olarak ttiketici sorunlanm
konu edinmesi; ttiketicileri e$itici ve bilgilendirici nitelikte olmasq

2-08 :AA-72 :00 saat I eri arast nda yayr n I anm r q olm as t gerekmekted ir.

Ayrrc4 bu dalda bagvuru yapacak veya aday g$sleri:lecek programrn 2021 yrhnda gegitli zamanlarda

yayrnlanmrg" birbirinden farklr en az 3 adet TV-Radyo progfam drneklerinin kayrth oldu$u flash

bellek, CD, DVD ya da diger bilgisayar ortamrnda pak6abilen veri depolama aygrtlanmn bagvuru

verilecek yaztlann;



dosyasma eklenmesi ve progftmm adr, yaylnlandtSt televizyon veya radyo kanalmm gergek vcya
tiizcl kbilik unvantr iletigim bilgileri. yayrn saati, yayrn stiresi, yayrnlandr$r giinler, yerel, ulusal,
b$lgesel, kablolu, uydu ve trenzeri yayrn eriqim a$rnrn bildirilmesi gerekmektedir.

l-Tiiketici memnuniyetini firma pclitikasr olarak benimsemesi ve buna uygun {haliyetlerde
bulunmasr,
2-Meveuatla ttiketicilere tarunan haklardan daha ileri haklar tanrmasr,
3-Ttiketicilere yiinelik telefbn ya da elektronik ortamda hizmet veren gagn merkezi, tiiketici
damgma masasr veya danqma hattr kurmug ve bunlan fiilen igletir olmasr,
4-Tiiketicileri ve kendi gah;anlannr bilgilendirici gahgmalar yiiriitmiiq olmasr gerekmektedir.

tr- Bitimssl Calryma Odiil&
Odtil verilecek kigi, kisiler veya kurum/kuruluplarm;

I -l'tiketicinin korunmasr alanmda basrlmrg kitabrrun bulunmasr,
2-Titketicinin korunm*st atannda kabul edilm\ ytiksek lisans veya doktora tezinin bulunmaslo
3-Ttiketicinin knrunmasr alanmda yayrnlanrnrp bilimsel makale, tebli! veya bildirisinin,bulunmasr,
4-Ttiketicinin korunmast alantnda bilimsel kongre, gahqtay ve benzeri isimler eltlnda gahqrna
yapmasr ve sonuglannrn yayrnlanmrq olrnasr qarllarrndan en az birini tafrmasr gerekmektedir.

Ayncao tru dalda bapvuru yapacak veya aday gCIsterilecek kisinin, kiqilerin veyo kurum/kuruluqlarrn
basrlmrp, yayrmlanmrp kitabrnrn, kabul edilmiq doktora ya da y0ksek lisans tezinin, bilimsel kongre,
galqtay sonuglannrn birer asrllamiln ve yiiksek lisans, doktora tezi vb. bapvuruya esas tegkil eden
galqmalannrn dzetinin baqvuru dosyasrna eklenmesi gerekmektedir.

F- Ttiketici Ozel Odtitfi:

OdUI verjlecek gergck veya tiizel kigilerin tiiketicinin korunmasr, ilgili mevzuatrn uygulanmast ve
geligtirilmesi konusunda yogun gaba gdstermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmasr kogullarr
nranrr. Bagvuruya esas tegkil edecek ilgili bilgi ve belgelerin bagvuru dosyasrna eklenmesi
gerekmektedir.
Adaylar ya da aday g$sterilenler o'A, 

Bn C, D, E ve F" dallarrnda belirlenen iidtil kategorilerinden en
fazla birine ba;vuruda bulunabilecektir.

Kigi veya kuruluglar, yukanda dallan ve deferlendirme dlgtitleri belirtilen "Ttiketici Odtilleri" ne
dr:grudan aday olabilecekleri gitri difier kigi veya kuruluglar tarafrndan da aday gosterilebilirler. Her
iki durumda da adaylann yukarrda bslirtilen tilgiitleri tagrdrklan belgelenmelidir.
Bapvurularm 04 $ubat 2022 Cuma giinii Saat 17.30'a kadar, "Ticaret Bakanh[], Tiiketicinin
Korunmasr ve Piyasn Giizetimi Genel Miidtirlii$ii Sniversifeler kth. Dumluplnar Bulvarr
{Eskigehir Yolu 9. Km.} No:151 Ek Bina (B Bto\} l.Kat Oda:107 Qankaya/ANKARA'
adresine bizzat veya postayla yaprlmasr gsrekmektedir.

Ticaret il Mtid{trl$kleri kanahyla yaprlacak bapvurularrn ise ilan edilen son bagvuru tarihine kadar
Bakanhga ulagacak qekilde posta yoluyla gSnderilmesi zorunludur.

Konuyla ilgili aynntrh bilgi talep edilmesi durumunda Bakanhgmm Wdig.g.L€Lggl[.*f adresli
web sitesindsn veya 0 312 449 44 tl - 0 3f2 449 44 73 telelbn numaralan aracrhgryla ilgili irtibat
kigilerinden bilgi ahnabilir.

Kamuoyuna saygryla duyurulur.


