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T.C.
TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligii

Sayr : E-63603003-402-00079178828
Konu : Indirimli Satis Reklamlar1 Hk

DAGITIMLI YAZI

Bilindigi iizere, kamuoyunda “Efsane/Sahane Cuma Indirimleri” olarak bilinen ve ¢ok sayida
iiriinde ¢esitli oranlarda indirimlerin yapilacaginn ilan edildigi indirimli satis kampanyalari, tiim diinyada
oldugu gibi iilkemizde de Kasim Ay igerisinde gergeklestirilmektedir.

Tiiketicilerimiz tarafindan ilgi gosterilen ve Ozellikle Kasim ay1 ile birlikte yogun bir sekilde
internet ve mobil uygulama iizerinden gergeklestirilen indirim kampanyalarinda tiiketicilerin magduriyet
yasamamalari ve satict veya saglayicilarin da idari yaptinmlarla kargilagmamalart igin yasal
diizenlemelerde ve bilgilendirici metinlerde yer alan hususlar konusunda dikkatli olmalari/6zen
gostermeleri biiyiik 6nem arz etmektedir.

Konu ile ilgili olarak, Reklam Kurulu'nun 12.04.2022 tarihli ve 320 sayili toplantisinda 2022/1
numarah ilke karan olarak kabul edilen ve fiyat bilgisi iceren reklamlar ile indirimli satig reklamlar
hakkinda reklam veren, reklam ajanslari, mecra kuruluslan satici, saglayici, araci hizmet saglayicilar ve
reklamcilik ile ilgili tiim kisi, kurum ve kuruluslara yol gostermek amaciyla 6502 sayih Tiiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanun'a ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi'ne
dayanilarak hazirlanan “Fiyat Bilgisi Igeren Reklamlar ile Indirimli Satis Reklamlari ve Ticari
Uygulamalar1 Hakkinda Kilavuz”un dikkate alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Anilan Kilavuza
https://tuketici.ticaret.gov.tr/duyurular/ﬁyat-bilgisi-iceren-reklamlar-ile-indirimli-satis-reklamlari-ve—ticar
i-uygulamal adresli internet sitesinden ulagilabilmektedir.

Bu kapsamda, kamuoyunda “Efsane/Sahane Cuma Indirimleri” olarak bilinen ve ozellikle Kasim
ay1 igerisinde yogun bir sekilde internet ve mobil uygulamalari {izerinden gerceklestirilen indirimli satis
kampanyalarinda tiiketicilerin magduriyet yasamamalar agisindan, Birliginiz tyeleri tarafindan
yayimlanacak olan reklam ve ilanlarda 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun, Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi ve anilan Kilavuz hiikiimlerine riayet edilmesi ve
iiyelerin konu hakkinda bilgilendirilmeleri hususlarinda geregini ve bilgilerinizi rica ederim.
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FiYAT BIiLGIiSi iCEREN REKLAMLAR iLE iNDiRiMLi SATIS REKLAMLARI
VE TiCARi UYGULAMALARI HAKKINDA KILAVUZ

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Kilavuzun amaci, fiyat bilgisi i¢eren reklamlar ile indirimli satis
reklamlan ve ticari uygulamalar hakkinda reklam veren, reklam ajanslari, mecra kuruluslar
satici, saglayici, aract hizmet saglayicilar ve reklamcilik ile ilgili tiim kisi, kurum ve kuruluglara
yol gostermektir. '

Kapsam
MADDE 2 — (1) Bu Kilavuz, tiiketiciye yonelik her tiirlii fiyat bilgisi igeren reklamlar
ile indirimli satis reklamlari ve ticari uygulamalan kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Kilavuz, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 61 inci, 62 nci, 63 tincii ve 84 tincii maddelerine, 10.01.2015 tarihli ve
29232 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi ile 12/04/2022 tarihli ve 320 sayili Reklam Kurulu toplantisinda alinan karara
dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 4 —(1) Yonetmelikte yer verilen tamimlara ilave olarak bu Kilavuzun
uygulanmasinda;

a) Araci hizmet saglayici: Bagkalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina
elektronik ticaret ortamini saglayan gergek ve tiizel kisileri,

b) Cabuk bozulabilen mal: Uretim tarihinden itibaren 30 giin iginde bozulabilen tarim
ve gida mallarini,

¢) Indirimli satis: Mevsim degismeleri, mal stoklarinin eritilmesi, isletmenin agilmasi,
kapanmasi, devredilmesi, tasfiyesi, i yeri adresi veya faaliyet konusu degisikligi ve benzeri
nedenlerle bir mal veya hizmetin satig fiyatinda indirim yapildigini gosteren bir ibare ile
gerceklestirilen satisi,

¢) Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla
tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya
tiizel kisiyi,

d) Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla
tilketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel
kisiyi,

e) Tavsiye edilen satig fiyati: Bir malin veya hizmetin {ireticisi, saglayicis1 veya
ithalatgis1 tarafindan o malin veya hizmetin perakende saticisina yonelik tiiketiciye sunmasi
igin Onerilen tiim vergiler dahil satis fiyatini,

f) Reklam Kurulu: 6502 sayili Kanunun 63 Gincii maddesi uyarinca olusturulan
Kurul’u,

2) Yonetmelik: Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’ni,

ifade eder.



IKINCi BOLUM
Genel Esaslar

Temel ilkeler

MADDE 5 — (1) Teslimat i¢in yapilmasi gereken zorunlu ve makul masraflar haricinde,
tiiketicinin bir mali edinebilmesi i¢in ddeme yapmasi gerektigi durumlarda, o mal i¢in bedelsiz,
bedava, iicretsiz veya bunun gibi tanimlamalarda bulunulmamahdir. Tiiketicinin &demesi
gereken tiim; teslimat ve posta ticretlerinin fiyatla birlikte gosterilmesi esastir. Sayet bu iicretler
makul bir sekilde dnceden hesaplanamazsa tiiketicilere “Teslimat ticretleri gegerlidir ve varis
yerine gore degisebilir” ve benzeri ifadelerle gerekli bilgilendirme yapilmalidir.

(2) Tiiketicinin agik onayr alinmadan ilave 6deme yiikiimliiliigi doguran segenekler
kendiliginden segili olarak sunulmamali ve bundan dolay: tiiketiciden herhangi bir 6demede
bulunmasi talep edilemez.

(3) Bir fiyat veya indirim reklami, magazadaki veya belirli bir kategorideki tiim mal
veya hizmetler i¢in gegerli olmadikga “net”, “tiimii” veya “her sey” gibi ifadeler kullanilamaz.

(4) Bir satic1 veya saglayicinin farkli mal veya hizmet kategorileri i¢in farkli indirimler
saglayarak yaptig1 genel bir fiyat indirimine iligkin reklamlarda, mal ve hizmet kategorilerinin
ve bunlarla ilgili fiyat indirimlerinin agikga belirtilmesi gerekmektedir. Kampanyaya dahil olan
mal veya hizmetlerin “kis sezonu iiriinleri”, “...marka triinler”, “mavi noktali iiriinler”, “2.
iiriine” ve benzeri ifadelerle tiiketicilerin anlayabllecegl acik ve anlagilir bir sekilde reklamlarda
ayirt edilebilir olmas1 gerekmektedir.

(5) indirimli satis kampanyalarma iliskin reklamlarda “...e varan”, “...den itibaren”,
“_..e kadar” ibaresine okunabilir biiyiikliikte yer verilmelidir. Bu ibareler 1le indirimli satiga
tabi oldugu duyurulan mallarin kapsam tiiketicinin makul beklentisini kargilamalidur.

(6) Bir mal veya hizmete iliskin makul sayilabilecek bir siire ve miktarda s6z konusu
mal veya hizmeti ya da bunlarin muadillerini belirtilen fiyattan sunamayacagina veya bagka bir
yerden tedarik edemeyecegine iliskin yeterli bilgi sahibi olunmasma ragmen tilketiciyi bu
konuda uyarmaksizin mal veya hizmetlerin o ﬁyattan reklami yapilamaz.

(7) Tiiketicinin ani bir karar vermesini saglamak ve bilingli bir tercih yapmasi i¢in
gerekli firsat veya zamandan mahrum birakmak amaciyla, gergege aykirt olarak bir mal veya
hizmetin sadece ¢ok kisith bir siire iginde belirli sartlar altinda sunulacagi belirtilemez. Omegm
A seyahat acentasi tarafindan aslinda daha fazla odanin rezerv edilebilir olmasina ragmen “son
3 oda kald1” ibaresi ile tamtimda bulunmasi.

(8) Yashlar, engelliler ve gocuklar gibi hassas tiiketici gruplarma yonelik indirimli sati
reklamlarinda ve ticari uygulamalarda ilave ozen gosterilmesi gerekmektedir. Ozellikle
cocuklara yonelik indirimli satig reklamlarinda;

a) Mal veya hizmetin fiyatinin diisiik oldugu algis1 olusturacak sekilde, fiyat bilgisinin
yaninda “yalnizca” veya “sadece” gibi ifadeler kullanmiimamalidir.

b) Cocuklar, bir mal veya hizmeti edinmek igin, ebeveynlerini veya baskalarimi ikna
etmeye dogrudan tesvik edilmemelidir.

¢) Mal veya hizmetlerin edinilmesi i¢in, gocuklarmn sézlesme yapmalarim ima edecek
ifadeler kullanilmamalidir.

Fiyat bilgisi i¢eren reklamlar

MADDE 6 —(1) Reklamlarda bir mal veya hizmete iliskin fiyata veya fiyatin
hesaplanma yontemine yer verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklam yapilan mal veya
hizmet ile ilgili olmalidir.

(2) Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tim vergiler
dahil toplam satig fiyat1 olmahdur.

(3) Tiiketicinin yas, cinsiyet, saghk durumu gibi ozellikleri veya ilgili mevzuati
nedeniyle bir vergi, resim, harg veya iicretin hesaplanamamas durumunda bu unsurlarin fiyata
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dahil olmadig1 reklamlarda agikga belirtilir ve toplam fiyatin hesaplanma yontemine yer verilir.
Ormnegin, krediye iliskin oranlar ve 6deme tutarlar Kisiler arasinda farklilik gosterecegi igin
finansal kredilere iliskin reklamlarda bu hususa dikkat edilmelidir.

(4) Yurt diginda ifa edilmesi ongoriilen paket tur ve egitim hizmetleri ile yurt digina
yonelik ulasim ve konaklama hizmetlerinin reklamlari hari¢ olmak iizere, reklamlarda satig
fiyatlari; “Tirk Liras1”, “TL” veya “b” seklinde belirtilir.

(5) Mal veya hizmetin tesliminden dogan ve tiiketici tarafindan 6denecek giderlerin
bulunmasi halinde bu giderlerin tutari; tutarin belirli olmamasi halinde ise hesaplanma yontemi
hakkinda tiiketiciler bilgilendirilir.

(6) Mal veya hizmetin fiyatinin bagka bir mal veya hizmete bagh olmas: halinde,
tikketicilerin reklamda yer verilen fiyattan yararlanmasi i¢in yerine getirilmesi gereken sartlar
acikea belirtilir.

(7) Taksit tutarlarmin verildigi reklamlarda, reklami yapilan mal veya hizmetin toplam
fiyat1 ve taksit sayisi, taksit tutan ile birlikte ve okunabilir biiyiikliikte gosterilir veya sesli
olarak belirtilir.

(8) Reklamlarda bir mal veya hizmetin, belirli yiikiimliliikleri yerine getirmek
kosuluyla tiiketicilere bedelsiz verilecegi taahhiit ediliyor ise buna iliskin olarak tiiketicilerin
yerine getirmek zorunda oldugu yiikiimliiliikler reklamin ana mesajinda agikga belirtilir.

(9) Fiyatin gegerliligi ile ilgili bir siire veya stok sinir1 var ise, bu siire ve stok miktari
reklamlarda agikg¢a belirtilir.

(10) Bir mal veya hizmete iligkin olarak tiiketicinin satin alma davranig1 ve diger kisisel
verileri analiz edilerek sunulan fiyatin kisisellestirilmis fiyat oldugu kabul edilir. Tiiketiciye bu
sekilde bir fiyat sunulmasi durumunda, bu hususa iliskin bilgi ile 0 mal veya hizmet ile ilgili
olarak satici veya saglayici tarafindan belirlenen giincel satis fiyatina ve kisisellestirilmis fiyata
ayn1 alanda yer verilir.

(11) Fiyatin olduk¢a esnek ve hizh bir gekilde degistirilmesini iceren “dinamik” veya
“gergek zamanli” fiyatlandirma yontemleri, tiiketicinin satin alma davranigini veya diger kisisel
verilerini analiz etme siireglerini igermedigi siirece kisisellestirilmis fiyata iliskin hiikiimler
kapsaminda degerlendirilmez.

(12) Genel olarak uygulanan ve segilen belirli bir kisi veya grubu hedeflemeyen fiyat
indirimleri kisisellestirilmis fiyatlandirma olarak kabul edilmez.

Indirimli satis reklamlar

MADDE 7 - (1) Bir mal veya hizmete iliskin indirim yapildigini gosteren yazili, sesli
veya gorsel herhangi bir ibarenin yer aldigi reklamlarda; indirimden &nceki fiyat, indirimli
satisin baglangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar
sinirlt ise bl} miktarin agik ve anlagilir bir bi¢cimde belirtilmesi zorunludur.

(2) Indirimli satig reklamlarinda, hangi mal veya hizmetlerin indirimli satisa konu
edilecegi veya ne kadar indirim uygulanacagi hususlarinda anlam karisikligima yol agarak
tiketicileri yamiltabilecek veya gergekte oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus
izlenimi olusturacak ifade veya goriintiilere yer verilemez.

(3) Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satis fiyatimn tespitinde indirimin
uygulandig; tarihten 6nceki 30 giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinr.

Ornegin: Ay besi ile sekizini kapsayan bir indirimli satiy kampanyasi kapsaminda,
aym birinde satis fiyati 100 TL olan bir malin, ayin besinde %50 indirimle 50 TL’den satisa
sunuldugu ve ayin sekizinde indirimin sona erdigi, daha sonra yapilan farkl1 bir indirimli satis
duyurusu kapsaminda ayin on besinde malin ilk satis fiyat1 olan 100 TL nin iizeri ¢izilerek %60
indirimle 40 TL’den satisa sunuldugu durumda, Yonetmelik hiikmiine aykir1 bir uygulama
ortaya ¢ikmis olacaktir. Soz konusu mevzuat uyarinca ayin on besinde iizeri ¢izili fiyat olarak
son 30 giin igerisindeki en diisiik fiyat olan 50 TL’nin gosterilmesi ve indirim oraninin da %20
olarak belirtilmesi gerekmektedir.
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Ayrica drnegin; satig fiyatt 100 TL ve son 30 giin igindeki en diisiik satis fiyat1 80 TL
olan bir mal igin saticinin bugiin “40 TL indirim” duyurusu yapmak istedigi varsayildiginda bu
malin indirim icin referans alinan fiyati 80 TL, indirim 40 TL, indirimli satig fiyatinin 40 TL
olarak duyurulmasi gerekmektedir. Sayet benzer sekilde “%40 indirim” duyurusu yapmak
istendigi varsayildiginda ise bu malin indirim igin referans alinan fiyat: 80 TL, indirim 32 TL,
indirimli satig fiyatinin 48 TL olarak duyurulmas: gerekmektedir. Diger taraftan, bu iriiniin
saticisinin hi¢ indirim duyurusu yapmak istemedigi veya ustii ¢izgili fiyata da yer vermek
istemedigi bir durumda saticinin malin satig fiyatin1 60 TL olarak yeniden belirleyebilmesi
miimkiindiir. Zira ortada “indirimli fiyat reklam1” bulunmamaktadir.

Baska bir ornek olarak, erken rezervasyon kampanyasi kapsaminda ileriki bir tarihte
sunulacak bir konaklama hizmetine iliskin rezervasyon fiyatinin, 10.000-TL’den 5.000-TL’ye
indirildiginin duyurulmas: halinde izerinden indirim uygulanan 10.000-TL’lik rezervasyon
bedelinin, kampanyanin duyuruldugu tarihten 6nceki 30 giin igindeki en diisiik fiyat olmasi
gerekmektedir.

Yonetmelik kapsaminda satici veya saglayicilarin “son 30 giin i¢indeki en disiik satig
fiyatin1” veya ¢abuk bozulabilen mallarda “Onceki satis fiyatim” ne kadarlik bir siire
uyguladigim belirtme zorunlulugu bulunmamaktadir. Ayrica Yonetmelik hiikiimleri indirimli
satis reklamlarimin bagslangi¢ ve bitis tarihlerinin belirtilmesini zorunlu kilmakla birlikte ne
kadar siirmesini gerektigini diizenlememektedir. Yonetmelik, her bir fiyat indiriminde indirime
konu mal veya hizmetin “indirimin baslangicindan onceki son 30 giin igerisindeki en disiik
fiyatimin” “indirimden onceki fiyat” olarak belirtilmesini gerekli kilmaktadir. Satici veya
saglayicilar, “uygulanacak indirimlerin siiresi” olarak ilan ettikleri donem boyunca “6nceki
fiyat” olarak bu fiyat1 gosterebileceklerdir.

(4) Cabuk bozulabilen mallara iliskin reklamlarda indirimin miktar1 veya orami
hesaplanirken, indirimli fiyattan bir dnceki fiyat esas alinir. Omegin, yas sebze, meyve,
yumurta, giinliik siit, ekmek gibi ¢abuk bozulma niteligi bulunan mallar igin, 30 giin i¢indeki
en diisiik fiyat degil, o malmn bir dnceki fiyat: esas alinir.

Omegin: Bir satici tarafindan, giinlik siitiin fiyatinin 1 Subat tarihinde 20 TL, 10 Subat
tarihinde ise 22 TL olarak duyuruldugu durumda 14 Subat tarihinde malin fiyatinda indirim
yapilmas istenildigi takdirde bir dnceki fiyat 22 TL olarak belirtilerek bu fiyatin iizeri ¢izilebilir
ve indirimli fiyat olarak 20 TL belirtilebilecektir.



(5) Bir mal veya hizmete iligkin indirim yapildigim gosteren reklamlarda fiyat indirimi
izlenimi uyandiran “sahane/muhtesem kasim/cuma teklifleri”, “dev firsatlar”, “yildizl giinler”
ifadeleri veya genel fiyat indirimi niteligindeki “Bugiin tiim iiriinlerde % 20 indirim”, “Bugiin
tiim trtinlerde 10 TL indirim” ya da “Bu hafta tim kartasiye @iriinlerinde % 20 indirim” ifadeleri
kullanilabilir. Bu reklamlarin kendisinde her bir iiriiniin indirimden Onceki fiyatinin
belirtilmesine gerek bulunmamaktadir. Ancak, s6z konusu reklamlar kapsamindaki ilgili mal
ve hizmetlerin her birine iligkin kendi duyurularinda “6nceki 30 giin i¢inde uygulanan en diisiik
fiyat” veya “bir onceki fiyat”m belirtilmesi zorunludur.

(6) Bir satic1 veya saglayicinin farkli satis kanallari/satis noktalar1 (6rnegin farkli
fiziksel ve/veya ¢evrimi¢i magazalar) aracihigiyla farkl fiyatlarla mal veya hizmet satmasi ve
bu farkl satis kanallari/satis noktalarinin genel bir fiyat indirimi duyurusunun konusu olmasi
durumunda, satic1 veya saglayici, her bir satig kanalinda/satis noktasinda ilgili mal veya hizmet
igin “6nceki fiyat” olarak ilgili satis kanalinda/satis noktasinda indirimin baslangicindan 6nceki
30 giinliik donem iginde uyguladig: en diisiik fiyat: belirtmek zorundadir. Ayrica bu durumda,
lizeri gizili fiyat olarak gosterilen ve indirimin baslangicindan dnceki 30 giin i¢inde uygulanan
en diisiik fiyata iliskin ispatin ayni satig kanali/satis noktasi iizerinden yapilan satiglara iligkin
fig, fatura vb. belge veya log kayitlan ile saglanmasi gerekmektedir. Omegin, A saticist, bir
mali aym anda kendisine ait internet sitesinde ve ayrica bir e-ticaret platformunda farkli veya
ayni fiyatlardan ve indirim oranlar1 uygulayarak satisa sunabilir. Ancak indirimli satiga iligkin
duyurusu sadece bu e-ticaret platformu tizerinden yapilms ise satic1 tarafindan belirtilen son
30 giin igindeki en diisiik fiyata iliskin ispatin sadece bu e-ticaret platformu iizerinden
uygulanan veya duyurulan fiyat ilanlar ile yapilmasi gerekmektedir.

(7) Bir mal veya hizmetin satic1 tarafindan birden fazla e-ticaret platformu ve/veya
mecrada satisa sunulmasi halinde, satici tarafindan bir e-ticaret platformu veya mecrada reklami
yapilan satis fiyatlari, diger e-ticaret platformu veya mecralarda yapilacak satislar veya
uygulanacak indirimler igin indirimden dnceki satis fiyat1 olarak esas alinamaz ve duyurulamaz.

(8) Indirimli satiga iligkin reklamlarda, ilgili mal veya hizmetin tavsiye edilen satis
fiyatinin, tiiketiciler tarafindan indirim uygulanmus tizeri ¢izili referans fiyat veya son 30 giin
igerisinde uygulanan en diisiik fiyat ya da bir onceki fiyat olarak algilanmasina yonelik olarak
herhangi bir ifadeye yer verilemez. Omegin, A firmasi tarafindan tretilen ve 20.000-TLye
satisa sunulan X marka cep telefonunun, B firmas: tarafindan Y e-ticaret platformunda, daha
once 20.000-TL’den herhangi bir satig duyurusu veya satig uygulamasi bulunmamasina ragmen
tavsiye edilen satig fiyati niteligindeki bu fiyatin lizerinin gizilerek {izerinden indirim
uygulanms fiyat olarak gosterilmesi ve 15.000-TL’den satisa sunulmasi tiiketicileri aldatici ve
yaniltict olarak kabul edilmektedir.

(9) Bir malin aym e-ticaret platformunda ve aym satici tarafindan farkhi uzantilar
{izerinden satisa sunularak farkli indirim oran ve tutarlar belirlenmesi halinde bu durumun
ortalama tiiketici nezdinde uygulanan indirim konusunda anlam karisikhigina neden oldugu
dolayistyla mevzuat hiikiimlerine aykir olacagi degerlendirilmektedir.

(10) Indirimin satic1 veya saglayicimin tiim satis kanallarinda/satis noktalarinda gegerli
oldugu reklamlarda belirtilmesine ragmen gercekte yalmzca bazi satis kanallarinin/satis
noktalarmin fiyat indirimine tabi oldugu izlenimini yaratan yamltici indirimli satis reklamlar
mevzuata aykirt olacaktir.

(11) Bolgesel, ayn il igerisindeki farkli magazalar/birimler vb. durumlar igin gecerli
olan indirimlerin ilgili reklamlarda agik¢a belirtilmesi gerekmektedir. Bu durumda ilgili
magaza, bolge vb. birimde gergeklesen fiyatlar tizerinden gerekli fiyatlandirma bilgileri
verilmelidir. Ornegin, ulusal diizeyde faaliyet gosteren bir perakendecinin belirli iiriinlerde
magaza bazl veya bolgesel fiyatlandirma politikasi uygulamasi miimkiindiir. Bu durumda,
ilgili birimler igin gergeklestirilen reklamlarda fiyatlarin bu birimler 6zelinde gergeklesen
fiyatlar temel alinarak belirlenmesi gerekmektedir.



(12) Satic1 veya saglayicinin fiyat indirimini ilan etmeden 30 giinden daha kisa bir siire
once satisa sundugu mal veya hizmetler (“yeni satiga sunulan mallar”) igin de indirimli satig
reklami yapilabilir. Bu durumda, indirimli satisa konu mal ve hizmetin indirim ilam dncesinde
satisa sunuldugu siire igindeki en diisiik fiyat1 dikkate alinir.

(13) Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) “3 al 2 6de”, “1 alana 1 bedava” “500 TL itizeri 50 TL indirim”, *“2. Uriine %20
indirim”, 3 al sepette %30 indirim” gibi kosullu satislar,

b) “en iyi/en diigik fiyat” gibi satici veya saglayicilarin indirimli satis fiyatlarinin
karsilastirmalarim esas alan reklamlar,

c) Belirlenen mal veya hizmet gruplarinda tiiketiciye uzun siireli fiyat indirimi hakk:
veren indirim kartlari, kuponlar, sadakat programlan veya tiiketicileri gelecekteki satin
almalarina yonelik puan birikimine izin veren uygulamalar,

d) Havayolu tasimaciliginda uygulanan ve ¢ok sayida faktoriin dikkate alindig: belirli
bir algoritmaya dayali olarak fiyatin esnek ve hizh bir sekilde degistirilmesini igeren “dinamik”™
veya “gercek zamanlt” fiyatlandirma ydntemleri,

e) Fiyat indirimini ilan etme niteligi tasimayan kisisellestirilmis fiyat indirimleri

indirimli satis kapsaminda degerlendirilmemektedir. Bu durumlarda, s6z konusu satiglar
ile hedeflenen fiyat avantajmm Yonetmeligin diger hiikiimleri agisindan kanitlanmasi
gerekmektedir.

Sorumluluk

MADDE 8 — (1) Herhangi bir mecrada yayinlanan fiyat gosterimleri, indirimli satis
duyurulan, stok bildirimleri ve ticari uygulamalardan reklam verenler sorumludur. Ornegin
kendisine ait e-ticaret sitesi ilizerinden X triiniine iligkin indirimli fiyat duyurusu yapan A
saticist, reklamveren olarak sorumludur. Diger taraftan, B e-ticaret platformu tizerinden kendisi
veya farkli satici tarafindan satisa sunulan X triiniine iligkin olarak B tarafindan televizyon,
internet vb. herhangi bir mecrada gergeklestirilen tanitimlardan B araci hizmet saglayicisi
reklamveren olarak sorumludur.

(2) Araci hizmet saglayicilar, olusturduklar sistem iizerinden satig yapan satici ve
saglayicilar bu Kilavuz hiikiimleri hakkinda bilgilendirmelidir.

(3) Araci hizmet saglayicilari, satisa sunulan mal veya hizmetlerin fiyat hareketlerini ve
indirimli satig fiyatlarin1 bir aylik, ti¢ aylik veya alti aylik donemleri kapsayan grafikler ile
olusturduklar sistem iizerinde gosterebilirler.

UCUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yiikiimliiliik

MADDE 9 — (1) Reklam verenler, reklam ajanslari ve mecra kuruluslari, bu Kilavuz
maddelerine uyum konusunda ayr1 ayr1 sorumludur.

(2) 6502 sayili Kanunun 61 inci ve 62 nci maddelerine, Yonetmelige ve bu Kilavuza
uygun olmayan reklamin veya ticari uygulamanin daha sonra diizeltilmesi veya telafi edilmesi
reklam verenin veya ticari uygulamada bulunanin tespit edilen aykiriliga iliskin sorumlulugunu
ortadan kaldirmaz.

(3) Bu Kilavuz hiikiimleri, 6502 sayili Kanun ve Y 6netmelik hiikiimlerine aykin sekilde
yorumlanamaz ve uygulanamaz.

Yiiriirlik
MADDE 10 — (1) Bu Kilavuz, Reklam Kurul karar ile yiiriirliige girer.



