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6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun

68 inci ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin

6 nc1 Maddelerinde Yer Alan Parasal Sinirlarin

Artirllmasina {liskin Teblig Hk.

ODALARA 110 NOLU GENELGE

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 68 inci ve Tiiketici Hakem Heyetleri
Y&netmeliginin 6 nci Maddelerinde Yer Alan Parasal Sinirlarin Artirilmasina iligkin Teblig 20.12.2023
tarih ve 32405 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

MADDE 1- (1) Bu Tebligin amaci, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 68 inci maddesinin birinci fikrasi ile 21/9/2022 tarihli ve 31960 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6 nci maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen
parasal simirlarin, 25/11/2023 tarihli ve 32380 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi (Sira No: 554)’nde 2023 yili igin yeniden degerleme orani olarak tespit edilen % 58.46
(yiizde ellisekiz virgiil kirkaltr) oraninda artirilarak yeniden belirlenmesidir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Teblig, 6502 sayili Kanunun 68 inci maddesinin birinci ve dordiincii fikralari ile 84
tincti maddesinin birinci fikrasi ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6 nc1 maddesinin ikinci
ve beginci fikralarina dayanilarak hazirlanmistir.

Parasal simirlar

MADDE 3- (1) 2024 yili igin yapilacak bagvurularda degeri 104.000 (yiizdort bin) Tiirk Lirasinin
altinda bulunan uyusmazliklarda, il veya ilce Tiiketici Hakem Heyetleri gérevlidir.

Yetki

MADDE 4- (1) Tiiketici Hakem Heyetlerinin yetki alani ile is bolimii Bakanlikga belirlenir. il Tiiketici
Hakem Heyetleri il sinirlari iginde, Ilge Tiiketici Hakem Heyetleri ise ilge simrlart iginde yetkilidir.
Tiiketici Hakem Heyeti kurulmayan ilgelerde Bakanlikga o ilge igin belirlenen Tiiketici Hakem Heyeti
yetkilidir.

(2) Bagvurular, tilketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig: yerdeki Tiiketici
Hakem Heyetine yapilabilir.

(3) ikinci fikra uyarinca basvuru yapilabilecek ilcede Tiiketici Hakem Heyetinin kurulmamis olmas:
halinde, basvurular o ilge kaymakamhgna yapilabilir. Basvurular, kaymakamliklarca geregi yapilmak
iizere Tiketici Bilgi Sistemine gecikmeksizin kaydedilerek Bakanlik¢a belirlenen yetkili Tiiketici
Hakem Heyetine iletilir.

Yiiriirlik

MADDE 5- (1) Bu Teblig 1/1/2024 tarihinde yiiriirliige girer.
Bilgilerinizi ve odaniza kayitli ilgili tiyelerinize duyurulmasi hususunda geregini rica ederiz.
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