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Sayr : E-96063977-2025-1408 24.12.2025

Konu : Tiiketici Hakem Heyetlerine Bagvuru Parasal Sinir1 Hk.

ODALARA 118 NOLU GENELGE

23.12.2025 tarihli ve 33116 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmast Hakkinda Kanunun 68’inci ve Tiiketici Hakem Heyetleri Ydnetmeligi’nin 6’nci
Maddelerinde Yer Alan Parasal Smirlarin Artirilmasina iliskin Teblig geregince;

e 2026 yili i¢in yapilacak basvurularda degeri 186.000 (yiiz seksen alt1 bin) Tiirk Lirasinin
altinda bulunan uyusmazliklarda, il veya Ilge Tiiketici Hakem Heyetleri gorevlidir.

e I Tiiketici Hakem Heyetleri il smirlar1 iginde, Ilge Tiiketici Hakem Heyetleri ise ilce
siirlart i¢cinde yetkilidir. Tiiketici Hakem Heyeti kurulmayan ilgelerde Bakanlikca o ilge
icin belirlenen Tiiketici Hakem Heyeti yetkilidir.

e Bagsvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki
Tiiketici Hakem Heyetine yapilabilir.

e Bagvuru yapilabilecek ilgede Tiiketici Hakem Heyetinin kurulmamis olmasi halinde,
bagvurular o ilge kaymakamligina yapilabilir.

Anilan diizenleme, 01.01.2026 tarihinde yiiriirliige girecektir.

Bilgilerinizi ve odaniza bagl tliyelerinize duyurulmasi hususunda geregini rica ederiz.
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M. Cengiz ALKIN Hasan ALISAN
Genel Sekreter Baskan
Adres : Yeni Mahalle Sakarya Caddesi No: 281 Erenler/ SAKARYA
Tel : 0264 282 37 50 (3 Hat)

Bu Belge, 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu’na

Kep Adresi : sakaryaesob@hs03.kep.tr
Web Sitesi : www.sesob.org.tr i . ; S o
Gore Giivenli Elektronik Imza ile Imzalanmistir.

Mail : sesob@sesob.org.tr
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