GENEL GEREKÇE
Motorlu kara taşıtı kiralama sektörünün, ticaret ve turizm hacmindeki artışla birlikte ülkemiz ekonomisi içindeki payı önemli bir büyüklüğe ulaşmıştır. Ancak bugüne kadar sektöre özgü müstakil bir düzenlemenin bulunmaması; kayıt dışı faaliyetlerin artmasına, hizmet standartlarında birliğin sağlanamamasına, hem işletmeler hem de tüketiciler nezdinde çeşitli mağduriyetlerin oluşmasına yol açmıştır. Bu kapsamda, taşıt kiralama sektöründe rekabetin korunması, sektörde hizmet kalitesi ve tüketici memnuniyetinin arttırılması amacıyla "Motorlu Kara Taşıtlarının Kiralanması Hakkında Yönetmelik Taslağı" hazırlanmıştır.
Hazırlanan düzenleme taslağı ile motorlu kara taşıtı kiralama faaliyetlerinin, Ticaret Bakanlığı tarafından oluşturulacak "Motorlu Kara Taşıtı Kiralama Bilgi Sistemi" üzerinden verilecek yetki belgesine sahip işletmelerce yapılması zorunluluğu getirilmektedir. İşletmelerin yetki belgesi alabilmesi için meslek odası kaydı, mesleki yeterlilik belgesine sahip personel istihdamı ve belirli niteliklere haiz asgari taşıt filosu gibi kurumsal şartlar hüküm altına alınmaktadır. Ayrıca, büyükşehirlerde çevreci ulaşımın teşvik edilmesi amacıyla filolarda elektrikli veya hibrit motorlu kara taşıtı bulundurma zorunluluğu getirilerek sürdürülebilirliğe katkı sağlanması hedeflenmektedir.
Tüketici mağduriyetlerinin en yoğun yaşandığı alanlardan biri olan sözleşme süreçleri ve ek ücret talepleri, şeffaflık ilkesi çerçevesinde düzenlenmektedir. İşletme ve kiracı arasındaki hak ve yükümlülüklerin açıkça belirlendiği yazılı veya elektronik kira sözleşmesi yapılması zorunlu kılınmakla birlikte depozito iadeleri, trafik cezaları, hızlı geçiş ücretleri ve hasar bedellerinin tahsilatına ilişkin keyfi uygulamaların önüne geçilmesi amaçlanmaktır. Özellikle, normal kullanımdan kaynaklanan yıpranmalar veya belgelendirilemeyen hasarlar gerekçe gösterilerek tüketiciden haksız bedel talep edilmesi yasaklanmaktadır.
Elektronik ticaretin yaygınlaşmasıyla birlikte artan ön ödemeli rezervasyon ve uzaktan kiralama işlemlerine ilişkin kurallar ilk kez detaylı bir şekilde belirlenmektedir. Tüketicilere, rezervasyonun iptali durumunda belirli süreler dahilinde kesintisiz ücret iadesi hakkı tanınmış; işletmelere ise rezervasyon yapılan taşıtı veya eşdeğerini taahhüt edilen zaman ve yerde teslim etme yükümlülüğü getirilmektedir. Ayrıca, kiralanan taşıtın arızalanması durumunda işletmenin ikame taşıt sağlama veya ücret iadesi yapma zorunluluğu düzenlenerek hizmet kalitesinin artırılması öngörülmektedir.
Kayıt dışılıkla mücadele ve piyasa güvenliğinin sağlanması amacıyla, kiralık taşıt ilanlarına yer veren ilan platformlarına da sorumluluklar yüklenmektedir. İnternet üzerinden yapılan sahte ilan ve dolandırıcılık girişimlerinin engellenmesi amacıyla bu platformlara, yetki belgesi olmayan işletmelerin üyeliklerine izin vermeme ve ilan vermeden önce Bakanlık sisteminden doğrulama yapma zorunluluğu getirilmektedir.
Taslakta yer alan düzenlemeler ile motorlu kara taşıtları kiralama sektörüne yönelik faaliyetlerin yasal altyapıya kavuşturulması suretiyle sektörün belirli nitelikleri haiz tacirler ile esnaf ve sanatkârlar tarafından yapılması, bu meslekte nitelikli insan kaynağı yaratılması, işletmelerde hizmet kalitesi ile tüketici memnuniyetinin arttırılması sağlanarak piyasa işleyişinin sağlıklı bir yapıya kavuşturulması hedeflenmektedir. 
