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Konfederasyonumuza, Sanayi ve Ticaret Bakanlifindan gelen 28.06.2010 tarih ve
2370 sayili yazida; “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulmas1 Gereken Usul ve Esaslara
iliskin Yonetmelik”in 6'nci maddesi geregi; kamu hizmetlerini dogrudan sunan birimler
tarafindan kamu hizmet _standardi tablolarimin hazirlanarak, vatandaslarin _kolayca
oirebilecepi panolarda ve kurumsal internet sayfalaninda ilan _edilmesinin gerektigi
belirtilmektedir.

Bu baglamda; esnaf ve sanatkarlar sicil miidiirliikleri ve bafh odalanmizin, _iivelerine
sunduklar1 hizmetlerin adi, basvuruda istenen belgeler, hizmetin tamamlanma _siliresi ve
hizmet bedellerine iliskin bilgilerin yer aldify hizmet standart tablolarini, iiyelerin _kolayca
gdrebilecegi panolarda ve kurumsal internet sayfalarinda ilan etmeleri gerekmektedir.

Stz konusu tablolarda bos birakilan iicretlerin; Birligimiz genelgeleri dikkate
almarak doldurulmas: gerekmektedir.

Geregini bilgilerinize rica ederiz.
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Oktay ALBAYRAK Abdurrahman CAYMAZ
Genel Sekreter Bagkan Vekili
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