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Konu: 17. Geleneksel Tiiketici Odiilleri ilam Hk.

ODALARA 02 SAYILI GENELGE

Gumrik ve Ticaret Bakanh@, Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Miidiirliigi; Tiketici bilincini gelistirmek ve bu yénde hak arama aligkanliklarim yayginlagtirmak,
tiketici haklarina saygilim kisi, kurum ve kuruluslan tesvik etmek, tilketicinin korunmasi ve
bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel galismalari 6zendirmek amaciyla, “Radyo- Televizyon
Programi”, “Yazili Basin Tiiketici Kosesi”, “Bilingli Tiiketici”, “Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanunun Uygulanmasinda Basarih Kurulug”, Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma”,
“Bilimsel Calisma™ ve “Hizmet” dallarinda her yil hak sahiplerine Geleneksel Tiiketici Odiillerinin
17 incisi verilecektir.

Genelgemiz ekinde yer alan ilanin incelenerek, kriterlere uygun Odaniza bagh iiye veya
tiyelerinizin 20 Ocak 2014 Pazartesi giiniine kadar Birligimize bildirilmesi hususunda geregini

rica ederiz.

Oktay ALBAYRAK Hasan ALISAN
Genel Sekreter Bagkan

EK:

Tiiketici Odiilleri flan1 (2sayfa)

Yeni Mahalle Sakarya Caddesi No:281/ Erenler / SAKARYA Tel : 0 264 282 37 50 (3 hat) Fox : 282 37 54 www.sesob.org.tr / bilgi@sesob.org.tr



GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI
GENEL MUDURLUGUNDEN

17. GELENEKSEL TUKETICi ODULLERI
BILINCLI TUKETICILERI, URETICILERI, SATICILARI, TUKETICILERI KORUYAN KURULUSLARI
VE BILIMSEL CALISMA SAHIPLERINi BEKLiYOR

Tiketici bilincinin gelistirilmesi, tiiketicilerin yasal haklarim kullanmalar1 konusunda &zendirilmesi, tiiketici talep ve
tercihlerini dikkate alan firmalarin tesvik edilmesi, tiiketici hukuku veya tilketicinin korunmas ile ilgili bilimsel
¢alismalarin 6zendirilmesi amaglariyla 2013 yili faaliyetleri dikkate alinarak yedi dalda "Geleneksel Tiiketici Odiilleri"
verilecektir.

17. Geleneksel Tiiketici Odiil Dallari :
A-Radyo- Televizyon Programi Odiilii

1- Programin, dzel olarak tiiketici sorunlarini konu edinmesi; tiiketicileri egitici, aydinlatici ve bilgilendirici nitelikte
olmas,

2- Programin, 07:00 -23:00 saatleri arasinda yayinlaniyor olmasi,

3- Programin, radyo ve televizyon kurulugunun haftalik yayin siiresinin % |' inden az olmamasi,

Bu dalda basgvuru yapacak veya aday gosterilecek televizyon ve radyo kuruluglarinin 2013 yilinda gesitli zamanlarda
yayinlanmis, birbirinden farkh en az 3 adet TV ve/veya radyo program &rneklerinin kayith bulundugu ve bilgisayar

ortaminda ¢ahsabilen CD ya da DVD’leri ile programin ad1, yaymlandigi kanal ve kanalin gergek veya tiizel kisilik
iinvan, iletigim bilgileri, yayin saati, yayn siiresi, yaymlandig: giinler ve yaymlandig kanalin giinliik yayin saatinin
bildirilmesi gerekmektedir.

B- Yazih Basin Tiiketici Kosesi Odiilii

1- Yazilarin, ilgili yayin organinda, bagimsiz bir "Tiiketici Kogesi" veya benzer bir isim altinda yaymlanmakta olmasi,
2- Yazilarin, tiikketici sorunlarini aktarici ve bunlar ¢éziicii olmasinin yani sira, tiiketicileri bilinglendirmeyi esas alan

nitelikte olmasi,
3- Yazilarin, belirli araliklarla siirekli olarak yayinlanmakta olmasi,

Bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek yazili basin kurulusglarinin 2013 yilinda gesitli zamanlarda
yayinlanmis olan kose yazilarinin yer aldifi en az 3 adet gazete drneginin, gazetenin biitlinliigii bozulmadan tiim gazete
igerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak basvuru dosyasina konulmasi, ayrica gazetedeki titketici kdsesinin adi,
yayinlandig gazete, dergi vb.nin adi, gergek veya tiizel kisiligi, imtiyaz sahibi, iletisim bilgileri ile yazinin hangi
siklikla yaymnlandiginin bildirilmesi gerekmektedir.

C- Bilingli Tiiketici Odiilii

1- Tiiketicinin, magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarini sonuna kadar kullanmada duyarlilik gostermesi,
2- Tiiketicinin, bu yoniiyle diger tiiketicilere drnek olmasi,

3- Yargiya intikal etmis konularda yargi siirecinin tamamlanmis olmasi,

4- Basarisina esas tegkil eden Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karari vb.
belgelerin bagvuru dilekgesi ekinde yer almasi gerekmektedir.



D- Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un Uygulanmasinda Basarili
Kurulug Odiilii

I1gili kurulusun, 4077 Sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun uygulanmasinda ve gelistirilmesinde yogun
¢aba gdstermis olmasi.

E- Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiilii

1- Firmanin, tiiketici memnuniyetini firma politikasi olarak benimsemesi ve buna uygun davranmis olmasi,

2- Firmann, tiiketicilere kanunlar ve diger mevzuatla taninan haklardan daha ileri haklar tanimas,

3- Firmanin, tiiketicilere yonelik "Tiiketici Danigma Masas1" veya iicretsiz "Danisma Hatt1" kurmus ve bunlari fiilen
isletir olmast,

4- Firmanun, tiiketicileri bilgilendirici ¢alismalar yiiriitmiis olmasi.

- Bilimsel Calisma Odiilii

Odiil verilecek kisinin veya kisilerin veya kurum / kuruluslarin;

1- Tiketici hukukuna veya tiiketicinin bilinglendirilmesine, korunmasina iliskin

yayimlanmis kitabinin bulunmas,

2- Tiiketici hukukuna veya tilketicinin bilinglendirilmesine, korunmasina iligkin kabul edilmis doktora veya yiiksek
lisans tezinin bulunmasi,

3- Varsa yayimlanmus kitabinin veya kabul edilmis doktora ya da yiiksek lisans tezinin birer rneginin bagvuru
dosyasina eklenmesi,

4- Cahsmasina iligkin bir 6zetin bagvurusunda yer almasi.

G- Hizmet Odiilii

Odill verilecek kisinin veya kisilerin veya kurum/kuruluglarin; kamu veya ozel sektdrde, tiiketicinin korunmasi,
tilketici sorunlan veya tiiketici hukuku alanlarinda hizmette bulunmus olmasi kosullar1 aranir. Hizmet 6diiliine esas
teskil eden muhtelif bilgi ve belgelerin bagvuru dosyasina eklenmesi gerekir.

Adaylar ya da aday gosterilenler “A, B, C, D, E, F ve G” dallarinda belirlenen 6diil kategorilerinden en fazla bir 6diil
dalinda basvuruda bulunabileceklerdir.

Kisi veya kuruluslar, yukarida dallari ve degerlendirme olgiitleri belirtilen "Tiiketici Odiilleri"ne dogrudan aday
olabilecekleri gibi, diger kisi veya kuruluslar tarafindan da aday gosterilebilirler. Her iki durumda da adaylarin
yukarida belirtilen Slgutleri tagidiklan belgelenmelidir. Konuyla ilgili olarak Bakanhigimiz “www.gtb.gov.tr” adresli
web sitesinden, 0 312 201 66 13 numarah telefondan bilgi alinabilir.

Bagvurularin 07 Subat 2014 Cuma giinii Saat 17.30’a kadar, “Gumrik ve Ticaret Bakanhigi, Tiiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligii Eskisehir Yolu 9. Km. TOBB ikiz Kuleler C Blok 15/32-18 Cankaya/ANKARA”

adresine bizzat veya postayla yapilmasi gerekmektedir.

81 il merkez ve ilge sinirlari igerisinde Ticaret [l Mudirliikleri kanaliyla yapilacak bagvurularin ise ilan edilen son
bagvuru tarihine kadar BakanliZa ulasacak sekilde posta yoluyla gonderilmesi veya dogrudan Tiiketicinin Korunmasi
ve Piyasa Gozetimi Genel Miidirliigiine basvuruda bulunulmasi zorunludur.

Kamuoyuna saygi ile duyurulur.



